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1 Sammanfattning

Socialnamnden har genomfort uppféljning av internkontrollplanen i
samband med delarsrapporteringen.

Resultatet visar att tre kontroller visar mindre brister och en kontroll visar
brister. Tva kontroller har inte kunnat genomféras som planerat, uppféljning
av kontinuitetsplaner och atgarder for Lex Sarah.

Forvaltningen foreslar ett antal atgarder for att komma till ratta med de
brister som uppmarksammats, verksamhetschef eller enhetschef ar
ansvarig for att sakerstalla att atgarderna genomfors och leder till férvantad
effekt.

Samitliga risker och kontroller kommer kontrolleras och foljas upp i
samband med arsredovisningen vilket redovisas till socialnamnden.
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2 Bakgrund

Enligt kommunallagen (kapitel 6, paragraf 6) ska namnderna, var och en
inom sitt ansvarsomrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredstallande satt.

| kommunens regler for intern styrning och kontroll framgar att namnderna
ar skyldiga att I6pande styra och félja upp det interna kontrollsystemet inom
sitt verksamhetsomrade. Namnderna ska infor varje ar besluta om en
internkontrollplan och félja upp den i enlighet med kommunens tidplan.
Uppféljningen ska innehalla en analys och forbattringsforslag samt en
atgardsplan om det finns brister i uppféljningen. Uppféljningen ska
genomsyras av standiga forbattringar.
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3 Namndens plan for
internkontroll

Socialnamnden beslutade i december 2025 om arets internkontrollplan.
Planen bestar av sex identifierade risker med tillhdrande kontroller for att
sakerstalla att ndmndens verksamheter bedrivs med god kvalitet och i
enlighet med gallande lagstiftning och féreskrifter.

Tre risker och kontroller ar nya i arets plan, regler fér inkdp och
upphandling, avsaknad av kontinuitetsplaner och uppfdljning av
statsbidrag.

Namnden beslutade att tre risker fran féregaende ars internkontrollplan
skulle fortsatta féljas upp aven 2026. Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand, bristande barnrattsperspektiv och atgarder fran Lex Sarah-
utredningar.
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4 Uppfoljning av
internkontrollplan delaret
2026

4.1 Kommunens regler for inkop och
upphandling samt
upphandlingslagarna efterlevs inte

Kommunens regler fér inkép och upphandling syftar till att sékerstélla att
kommunens inkbpsprocess ar réttsséker, att varor, tignster och
entreprenader anskaffas till rétt kostnad och kvalitet samt att relevanta krav
avseende ekonomisk héllbarhet, social hallbarhet och ekologisk hallbarhet
stélls. Vidare ska reglerna frdmja att kommunen i upphandlingsfragor
agerar och uppfattas som en seriés, affarsmassig och attraktiv avtalspart.
Reglerna syftar dven till att forebygga och minska risken fér mutor, jav och
korruption.

Om verksamheterna inte féljer kommunens regler for inkép och
upphandling, ékar detta risken fér att lagar inom offentlig upphandling inte
efterlevs. Det kan &ven medféra risk fér bland annat avtalsiéshet/otillatna
direktupphandlingar som i sin tur kan medféra ekonomisk och juridisk
skada genom t ex att bli démd att betala upphandlingsskadeavqift.
Kommunens fértroende hos medborgare och féretag kan dven skadas
genom negativ publicitet m man inte féljer lagar/regler och som avtalspart
om man inte féljer/féljer upp avtal.

Det finns ocksa en risk att allt som ska bestéllas via e-handelssystemet inte
bestélls via systemet.

Kontroll Bedémning

Antal fakturor betalade efter 30 dagar Kontroll visar
mindre brister

Uppféljning

Kontroll har genomférts av de fakturor som rér socialndmndens ansvarsomrade
som betalats efter 30 dagar under perioden 2026-01-01 till och med 2026-06-30.
Fakturor som har betalats mellan 1-5 dagar foér sent har tagits bort fran urvalet
da det inte sker bankdverforingar pa helgdagar, vilket till exempel paverkar att
fakturor foérsenats i samband med paskhelgen da bade fredag och mandag ar
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Kontroll Bedomning

helgdagar.

Sammanlagt har 94 fakturor betalats senare &n 35 dagar, vilket ar en liten andel
av namndens totala mangd av fakturor under det forsta halvaret 2026. En
faktura har betalats 113 dagar for sent, orsaken till den férsenade hanteringen ar
problem i samband med bokning av boende vid konferens.

Orsakerna till att fakturor betalas efter forfallodatum ar flera. En och samma
faktura kan innehalla flera avdelningars eller férvaltningars kostnader. Fakturan
ska da hanteras av flera olika attestanter i systemet vilket kan fordroja
processen.

Kontrollen synliggdr aven att det finns brister i hanteringen vid bestallning i
Proceedo och en osdkerhet i hantering i samband med fakturering och
kontering.

Kontrollen visar dven att i de fall en leverantdr ska skicka en kreditfaktura,
hanteras inte debitfakturan férens kreditfakturan kommit eftersom de ska
matchas mot varandra, vilket kan fordréja betalningen av debitfakturan.
Fakturor som avser vardkostnader i samband med kdp av plats fran extern
leverantdr kan ses vara generellt senare betalda. Det kan forklaras med att
denna typ av fakturor alltid kontrolleras extra noggrant for att sakerstalla att ratt
antal varddygn éverensstammer med fakturan, vilket till exempel kan paverkas
av sjukhusvistelse under placering som da ofta leder till rattelse av
fakturaunderlaget. | dvrigt ar det ingen avdelning som utmarker sig sarskilt i
hanteringen.

4.1.1 Atgardsuppfoljning

Atgird Status Kommentar

Kompetensutvecklin (¥
g Pagaende

4.2 Kontinuitetsplaner saknas

Utan en kontinuitetsplan blir verksamheterna sarbara vid stérningar/avbrott
av nagot kritiskt beroende (tex elbortfall, IT-bortfall, personalbortfall). Som
kommun riskerar vi dd ocksa att inte uppfylla krav som finns kopplade till
krisberedskap och civilt forsvar, eller fér den delen férvéantningar fran
kommunmedlemmarna.

Kontroll Bedomning
Kontinuitetsplaner finns hos férvaltningens Kontroll ej
verksamheter genomford
Uppféljning

Forvaltningen har ett pagaende utvecklingsarbete for att uppratta och sakerstélla
att det finns kontinuitetsplaner i samtliga verksamheter. Pa grund av
personalférandringar har arbetet inte kunnat startats upp under forsta delen av
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Kontroll Bedomning

2026 vilket forst var planerat. Under hdsten kommer férvaltningen arbeta for att
kontinuitetsplaner finns godkanda i verksamheterna senast 2026-12-31.
Kontrollen foljs darmed upp i samband med arsredovisningen av
internkontrollplanen.

4.3 Felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Risk att ekonomiskt bistand betalas ut péa felaktiga grunder till personer
som inte &r beréttigade stéd. Kommunala medel nyttjas pa felaktigt satt och
kan leda till valfardsbrofttslighet som paverkar tillit och fértroende péa
offentlig sektor.

Kontroll Bed6mning

Kontroll av FUT-utredningar Kontroll visar
mindre brister

Uppféljning

Kontrollen visar att 7 utredningar om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand
har avslutats under perioden 2026-01-01 till och med 2026-06-30. Av dessa 7
utredningar har det fattats beslut om aterkrav av felaktigt utbetalt ekonomiskt
bistand i 5 arenden. | de 2 utredningar dar aterkrav inte har begarts ar det pa
grund av att det gatt mer an 3 ar sedan aktuell ansokan dar man upptackt
felaktigheter Iamnades in samt att det inte varit faststallt i utredning att
handlaggare kontrollerat villkor kring pension.

2 utredningar inleddes under 2024 och har darmed péagatt under lang tid fram till
att beslut fattades. Endast 3 utredningar har slutférts inom cirka 4 manader.
Passiv handlaggning férekommer i 2 arenden, utredning har inletts utifran
misstanke om FUT, men det har darefter inte genomforts nagra
utredningsaktiviteter i kontakt med klient eller genom att inhamta underlag.
Beddmningen ar att det ar fortsatt lang utredningstid for arenden som avser
felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand, aven om foérbattringar kan ses
sedan féregaende kontroll och uppféljning.

Under samma period har 12 utredningar inletts till foljd av misstanke om felaktig
utbetalning, 1 av dessa avslutades under samma period och redovisas ovan.
Vid granskning av utredningarna framkommer att det finns passiv handlaggning i
5 arenden. Handlaggare har aktualiserat drendet som felaktig utbetalning, men
nagon vidare utredningsaktivitetet har inte skett sedan januari och februari 2026.
Det saknas dokumentation om att klienterna har fatt information om att utredning
har inletts och det har heller inte inhdmtats underlag till utredningen.

Kontrollen visar att det finns ett fortsatt behov av att utveckla férvaltningens
arbete med felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand trots att forbattringar
kan ses sedan tidigare genomférd internkontroll. Handlaggningen behdver
bedrivas mer aktivt och kommuniceras till klienten.
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4.3.1 Atgardsuppfoljning

Atgird Status Kommentar

Systematiskt arbete "J .
for felaktiga Pagaende
utbetalningar

4.4 Bristande barnrattsperspektiv

Risk att barnréttsperspektivet inte beaktas i beslut som avser barnet.
Kommunicering av utredningsmaterial ska ske med barnet om det &r 15 ar
och &ldre. Kommunicering till yngre barn kan ske helt eller delvis.

Kontroll Bedomning
Kommunicering av utredning till barn [ ] Kontroll visar

brister
Uppféljning

Kontrollen har genomférts och visar fortsatta brister i kommunicering av
beslutsunderlag till barnet/den unge. Namnden behdver fortsatta arbetet med att
vidta atgarder for kommunicering vilket forvantas leda till 6kad rattssékerhet och
delaktighet for barnet/den unge.

Inom avdelning utredning barn och familj har 422 utredningar avslutats under
tidsperioden, 2025-04-01 till och med 2026-03-31. Inom avdelning
samhallsvarden har 54 utredningar avslutats under samma tidsperiod.

10 utredningar har slumpmassigt valts ut fér granskning inom respektive
avdelning.

Inom utredning barn och familj har samtliga &renden granskats. Ingen av
utredningarna har kommunicerats till barnet/den unge. | ett av dessa arenden
var barnet 2 manader gammalt vid tidpunkten fér kommunicering, vilket anses
som rimlig orsak till att inte kommunicera. | flera av de granskade utredningarna
har en sammanfattning formulerats till barnet/den unge, daremot har
beslutsunderlaget/utredningen inte adresserats till barnet/den unge utan endast
till vardnadshavare. Darmed kan det inte sékerstallas att barnet/den unge tagit
del av och forstatt socialtjanstens information och beslut.

De flesta kommuniceringar sker skriftligt genom att
beslutsunderlaget/utredningen skickas till vardnadshavare. Ingen av
utredningarna har kommunicerats muntligt utifrén vad som framkommer i
arendenas dokumentation. Det blir darmed svart att bedéma huruvida
vardnadshavare och barnet/den unge har forstatt och tagit till sig av
beslutsunderlaget och tillhérande beslut.

Inom samhallsvarden har 2 utredningar fallit bort da den unge fyllt 18ar och inte
raknas in i granskningen.

| 1 &rende har kommunicering skett bade muntligt och skriftligt med den unge. |
3 arenden har kommunicering skett skriftligt till barnet/den unge. | évriga 4 har
ingen kommunicering skett direkt till barnet/den unge.

| Socialstyrelsens vagledning om kommunicering av beslutsunderlag till barn
framgar att barn éver 15 ar ska kommuniceras om innehallet i utredningen och
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Kontroll Bedomning

ska ges mojlighet att yttra sig dver det. Barn som ar yngre an 15 ar bor ocksa fa
information om innehallet i utredningen utifran alder, mognad och pa ett satt som
barnet kan ta till sig informationen. Hur och nar kommuniceringen sker behéver
dokumenteras.

Enligt Barnkonventionen har alla barn oavsett alder ratt till information och vara
delaktig i beslut som rér dem.

4.4.1 Atgardsuppfoljning

Atgird Status Kommentar

Kompetensutvecklin "J .
g kommunicering Pagaende

4.5 Vidtagna atgarder i Lex Sarah
uteblir

Rapportering och utredning enligt Lex Sarah syftar till att upptédcka och
atgadrda ménster och trender for att férbéttra verksamhetens kvalitet vilket
ar en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Atgérder som identifierats i Lex Sarah-utredningar genomférs och efterlevs
inte vilket kan leda till att bristen kvarstar i verksamheten och risk att
missférhéllande kan intréffa pa nytt.

Kontroll Bedomning
Uppfoljning av atgarder Kontroll ej

genomférd
Uppféljning

Kontrollen har inte genomférts i samband med delarsuppféljningen till foljd av att
vidtagna atgarder genomforts sa nara inpa planerad uppfdljning och férvantad
effekt inte kan matas i ett sa tidigt skede.

Kontrollen kvarstar och planeras genomféras i samband med arsredovisningen.

4.5.1 Atgardsuppfoljning

Atgird Status Kommentar

Kompetensutvecklin Utbildning har genomforts till samtliga

g Avslutad  chefer inom férvaltningen i syfte att repetera
och férdjupa kunskaperna i
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Atgird Status Kommentar

avvikelsehantering enligt gallande
foreskrifter samt praktisk évning i
arendehanteringssystem.

Det ar annu for tidigt att bedéma om
atgarden har lett till férvantad effekt da den
genomférdes i slutet av maj 2026.

Uppfdljning av ®
atgarder Pagaende

4.6 Sokta statsbidrag anvands inte

Risk att sbkta och beviljade statsbidrag inte anvénds enligt beslutad
planering. Risken kan innebéra att férvaltningen har statsbidrag kvar i slutet
av aret som inte har anvénts som planerat och behéver aterbetalas till
ansvarig myndighet. Verksamheten utvecklas inte utifrén identifierade
behov.

Tilldelade medel anvénds inte pa ett &ndamalsenligt sétt vilket kan paverka
férdelning av statsbidrag pa sikt.

Riskbeddmning

Forvaltningen foljer regelbundet upp projektmedel i form av statsbidrag i
samband med ordinarie ekonomisk redovisning som presenteras till
namnd. Det interna processen for att folja upp anvandningen av statsbidrag
har foljts till viss del under arets forsta manader. Trots att forvaltningen
arbetar for att skapa en struktur och tydlighet i anvandning och
ansvarsfordelning i férhallande till statsbidrag finns det vissa svarigheter, till
exempel till foljd av att det saknas planering fér genomférande av
aktiviteter, utbildningsinsatser kan inte genomféras p.g.a. platsbrist hos
utbildningsanordnare och rekrytering av ny personal vilket férdrojer
processer.

Kontroll Bedomning

Uppfoljning av beviljade aktiviteter Kontroll visar
mindre brister
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